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L'INDUSTRIE ALIMENTAIRE EN REGION WALLONNE

CODE NACE-BEL

La classification des branches d’activités se base sur la nhomenclature Nace-Bel
c’est-a-dire la version belge de la nomenclature NACE rev 1 de I’'Union européenne.

Chaque établissement est rattaché a un branche d’activités déterminée en fonction
de son activité économique propre.

Lorsqu’un établissement réalise plusieurs activités, on lui attribue le code Nace de
I'activité qui génére le chiffre d’affaires le plus important. Par ailleurs, lorsqu’une
entreprise détient plusieurs établissements, chacun de ceux-ci est identifié par un
code Nace qui correspond a son activité principale.

Toutefois, I'attribution du code Nace dépend de I'activité « déclarée » par I’établis-
sement. Ceci peut expliquer que, dans certains cas, le code Nace d’un établisse-
ment ne corresponde pas ou plus a I'activité réelle.

ONSS, Employeurs et travailleurs assujettis a la sécurité sociale au 30
Jjuin 2000. Statistiques décentralisées.

SES, Cahier méthodologique in Indicateurs du marché de I’emploi en
Wallonie, OWE, 2001.

SOURCES

ETABLISSEMENTS

On entend par établissement I'unité statistique caractérisée par une activité, une
localisation et une importance.

Dans le cas ol I’employeur exerce une seule activité dans un seul siége d’exploi-
tation et ne renvoie qu’une seule déclaration, les notions d’établissement et d’em-
ployeur sont identiques.

Si 'employeur posséde au moins deux sieges d’exploitation (succursales ou divi-
sions techniques) et (ou) exerce des activités différentes, chaque siege est consi-
déré comme établissement et, pour un méme siége a deux ou plusieurs activités,
il y a autant d’établissements que d’activités distinctes. Toutefois, les différents
sieges situés dans une méme commune et ayant la méme activité ne comptent au
total que pour une seule unité statistique établissement.

Notons que dans les commentaires de I’étude, afin d’éviter trop de redondances, les
termes « établissement » et « entreprise » sont parfois utilisés comme synonyme.
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L'INDUSTRIE ALIMENTAIRE EN REGION WALLONNE

ONSS, Employeurs et travailleurs assujettis a la sécurité sociale au 30
Jjuin 2000. Statistiques décentralisées.

SOURCES

SES, Cahier méthodologique in Indicateurs du marché de I’emploi en
Wallonie, OWE, 2001

EMPLOI SALARIE

Les statistiques de ’ONSS comptabilisent les emplois salariés en termes de pos-
tes de travail plutdét qu’en termes de travailleurs.

Un travailleur exercant deux temps partiels sera comptabilisé deux fois. Dans ce
cas, les chiffres de I’ONSS ont tendance a surestimer le nombre réel de travailleur.

Ces statistiques comprennent également les travailleurs dont le contrat de travail
est suspendu mais non rompu (maladie, repos d’accouchement...).

ONSS, Employeurs et travailleurs assujettis a la sécurité sociale au 30
Jjuin 2000. Statistiques décentralisées.

SOURCES

SES, Cahier méthodologique in Indicateurs du marché de I’'emploi en
Wallonie, OWE, 2001

INDICE DE SPECIALISATION

L’indice de spécialisation de I’emploi d’une sous-région par rapport a un territoire
plus large s’établit par le rapport entre le pourcentage de I'emploi que représente
un secteur dans la sous-région et le pourcentage que ce méme secteur détient
dans I'emploi total du territoire de référence.

(Cij /Ctj)) ou Cij I’emploi du secteur i dans la sous région j

ISi= Cti= I’emploi total de la sous-région j
(Wi / Wt) Wi = I’emploi du secteur i dans le territoire plus large
Wt = I’emploi total dans le territoire plus large
'(-'j SES, Cahier méthodologique in Indicateurs du marché de I’'emploi en
g Wallonie, OWE, 2001
(@)
N
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L'INDUSTRIE ALIMENTAIRE EN REGION WALLONNE

TRAVAILLEURS MANUELS - INTELLECTUELS

La distinction entre « travailleurs manuels » et « travailleurs intellectuels » repose
sur la nature des prestations fournies. Globalement, ces deux catégories cor-
respondent respectivement a celle des « ouvriers » et a celle des « employés ».
Toutefois, de nombreuses exceptions subsistent selon les secteurs d’activité et les
conventions collectives en place.

SOURCE | ONSS

ENQUETES PRODCOM

Les enquétes PRODCOM (I’acronyme de « PRODuction COMmunautaire ») sont
réalisées dans les entreprises industrielles de plus de 10 travailleurs ou dont le
chiffre d’affaires est supérieur a 2.478.935,25 euros.

L’objectif de ces enquétes est de pouvoir comparer les données relatives a la pro-
duction a celles du commerce extérieur.

SOURCE INS

NOMENCLATURE

La nomenclature PRODCOM se base sur un code a huit chiffres et permet une
comparaison de la production sur le plan international. Les quatre premiers
chiffres correspondent a une classe de la NACE-rév.1 (il y a dés lors une
cohérence entre produits et activités). Le code attribué correspond a I'activité
principale de I'entreprise.

SOURCE INS

VALEUR DES LIVRAISONS

Les établissements doivent compléter une enquéte PRODCOM par produit. Ceci
permet de connaitre, pour chaque produit, la quantité et la « valeur des livrai-
sSons ».

La valeur de la production fait quant a elle référence a la valeur de la production
de I'activité principale a laquelle on associe la valeur de la production des autres
activités.

SOURCE INS
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L'INDUSTRIE ALIMENTAIRE EN REGION WALLONNE

SAISONNALITE DE LA PRODUCTION

La comparaison entre les chiffres de 1998 et ceux de 1999 et 2000 est délicate
car les méthodes de calculs ont changé aprés 1998.

SOURCE Commission Consultative Spéciale de I’Alimentation

EXPORTATIONS

Les chiffres des exportations publiés et calculés par la Commission Consultative
Spéciale de I’Alimentation sur base des exportations publiées par la BNB (systeme
harmonisé) ne tiennent pas compte des produits qui ne subissent aucune transfor-
mation et donc qui relévent plus de I’agriculture (ou horticulture) que de I'industrie.

SOURCE Commission Consultative Spéciale de I’Alimentation

ETABLISSEMENT FAMILIAL

Dans le cadre de I’étude, on considére qu’un établissement est familial lorsque le
majorité du capital est détenu par une famille.

AGREATION

Dans le cadre de I’étude, on entend par agréation le fait d’étre certifiée HACCP ou
ISO.

Toutefois, en ce qui concerne I'HACCP, il y a lieu de distinguer |’obligation de
répondre a des normes de sécurité alimentaire et d’hygiéne imposées |également
d’une part, et la certification HACCP d’autre part. Dans les faits (et a fortiori dans
I’enquéte réalisée), on constate cependant une confusion entre ces deux éléments.
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L'INDUSTRIE ALIMENTAIRE EN REGION WALLONNE

TECHNOLOGIE

Pour distinguer les différents types de technologie utilisées par les établissements,
nous avons repris les criteres définis par I'lIFP :

« Une production est artisanale lorsqu’elle se rapproche fortement de ce que pour-
rait faire un particulier pour réaliser le méme produit. Le process est généralement
réalisé de A a Z dans une seule entreprise ; I’automatisation est rarement présen-
te (il s’agit plus souvent d’une rationalisation de fabrication). On touche, on goute,
on sent.

Une production est industrielle lorsque la technologie prédomine le savoir-faire des
individus. Cela signifie entre autre, une spécialisation de la main-d’ceuvre qui
devient attachée a un poste et non plus a un produit ; une modification ou une créa-
tion de recettes permettant la production du produit a grande échelle. On lit, on
parametre.

Une entreprise est dite de haute technologie dans I'industrie alimentaire lorsque
I’essentiel de son processus de production est contr6lé par des moyens automati-
sés (capteurs, automates, robots de palettisation, clark filo-guidé,...) ».

Institut de Formation Professionnelle de I’Industrie alimentaire.

SOURCE

SOUS-TRAITANCE

Une relation de sous-traitance existe quand une entreprise (...) agit pour le comp-
te d'une autre entreprise (...) dans I|’élaboration et la fabrication d’un produit
spécifique suivant les plans et les spécifications techniques fournis par le donneur
d’ordres, qui a la responsabilité économique finale (définition adoptée par la
Commission des Communautés européennes — COM 89, 402, p.2).

De maniere plus simple, la sous-traitance se rapporte a des activités faisant
partie du métier de I'entreprise. Surcharge de travail, compétence et codts sont les
raisons majeures du recours a la sous-traitance.

A.TIBESAR, La diffusion des NTIC dans les entreprises industrielles
luxembourgeoises, CEPS/INSTEAD, Differdange, 1999

SOURCE
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L'INDUSTRIE ALIMENTAIRE EN REGION WALLONNE

EXTERNALISATION

On entend par externalisation un contrat de services qui consiste a confier pour
une longue durée (supérieure a 1 an) a un prestataire de service externe la totali-
té d’une fonction ou d’un service avec un engagement de performance.

FAIRWELL SA, Externaliser 99. Communiqué de presse. Site internet
www.externaliser.com.

SOURCE

TRAVAILLEUR INTERIMAIRE

Le travailleur intérimaire (CP 322) est un travailleur mis a la disposition de I'utilisa-
teur, client de I'entreprise de travail intérimaire, et travaillant pour le compte de
celle-ci, son employeur (relation triangulaire). Le contrat de travail est a durée
déterminée, hebdomadairement renouvelable. Les entreprises recourant au travail
intérimaire ne peuvent le faire que pour des motifs bien précis, a savoir, le rempla-
cement temporaire, le surcroit temporaire, les travaux exceptionnels, les nouvelles

fonctions, ...
8 notes internes du T’Intérim.
o
o)
o
%)

TRAVAILLEUR SAISONNIER

Un travailleur saisonnier est un travailleur qui dispose d’un contrat a durée déter-
minée conclu entre lui et I'entreprise (relation bilatérale), pour une période bien
déterminée dans le temps (et plus hebdomadairement renouvelable) et soumis aux
régles d’application des contrats temporaires (nombre limité de renouvellements,
préavis, ...). Le motif du travail doit étre lié exclusivement a la saison de la produc-
tion de I’employeur (saison des cultures, des sapins de Noél, produits liés aux
fétes tels le chocolat, les pralines, ...).
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L'INDUSTRIE ALIMENTAIRE EN REGION WALLONNE

CLASSIFICATION DES PROFILS PROFESSIONNELS RENCONTRES

Eranches d'oclivisés | Méslers spéofigues Intirelés des ragreapements ds
cités lors des enquies mifiars ifoblis dess be roppest

WILMDE obatieu abaitenr
travailizer chaine Eabalioge regoasabis
techaigue

baynutesr diseaseur . bopeuleur
desasiear-dévaupedr
disasear
bautherdésaseear

bauther chompsier boacher - charmulier
bauther

baucher spécal i
piegereteer de pites nack

MERGARINE LT Fremager framoger
ingialeut en [ramageie et hallers npkriear en fromegers ¢ leibeie
opéreter poudresie apérleur paudrerie

FIN baulanges airvrier boaloagerplivaies
cantir baulinges
pitissies

pdHsues bradiear
baulanges pidnsier
cantiel baulangespinsie

opprenli baslarger apgrens heulanges-pilisier
steqisirg bavlanger

opprenli en pliserie

oie beulanges aide bosloager. pitisie
CHOCOLAT-COMFISERE | choalaiier thacalutiar

choyolatier sur mackine

pieperateer d'inlere

[T Elﬂﬁﬂﬂ' 1DIH5IU|

colseur de plles

piEgereseer de pises
THE-LAFE torr fostear tarefarieus
BT 5005 cantiel de peedilion brasseer brasusar
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L'INDUSTRIE ALIMENTAIRE EN REGION WALLONNE

Départements | Méfiers fransversaux cités lors des enquétes | Intitulés des regroupemests

Prodedtion &1 | culsinlerhoulonges guvrier i la production
maintanaonce cuisinier

ewries fechnizian

ewvrier qualifis

MEnEUYE

owiries man qualifié

peirier de prodecion

e

wpdroteur de producion
veadusteur dv choudiere
ceaducteur de predess

ceadueteur de ligne

epéroteur techniges da prodedion

eweries de mointenonce feshaicien de moinlenonce
Iechmitien de moinbenance
leikmicien maiaieaance
ehstelilan

technicien phamborie
sopdaur

meécanicien mEconicien
métaniclen polds lourd
wide méconicien

slomalicien ileciro méconicien
eeciro meanitien

ingéabeur de praductien resporsebls de prodedion
ingémisur agresame prededion
ingéabeur induskrial chimiste
directaur de praduction

chef de praductian

chef d'éguips au de service

chef d'éguips

rasponsoble &équipes de praductien
responsoble de produdiion

chel de praduil

teadramaniiee

ingénseur industrial resporsabia Sechnique
ingéaseur induskriel méranicien
ingeaseur industriel en eletre méconigee
[rigorisie

epdroleur énsrgle
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L'INDUSTRIE ALIMENTAIRE EN REGION WALLONNE

Laboroinire = | responsoble geafie responseble quolite
tonirile gealilé - | responsable gualiié e RAD
RiD ingéadsur ogresame qualité

gradué ogre-alimantaire fethnician de loboreteine
chaf de service RED
ingéaisur chimishe
phemocien
histhimsie
laberantin

Condilionnesant | ceadiionnens sur machine ewvrier de condilionnement
&l manutantian | ceadiionness

epdrateur ceaditionnemant
ewirier amballewr

emballaur sur cheing
menierlionnoire-embelles
emballaur

ewirier amballoge-axpéidition

merchondiser-résanartissaur maqasiniar-meseiestionnpirg
préposé swx quais de chorgemant des comions
ewiries de monulenfian

berwitha

praporelesr da commonde

mane eslionnoire

oaiiie tavishe
dlarkiste-manulanisangire
Transpest thawlfear aves semenque thaudfeur
thawliear méconicien
chaelfesr palds laurd
chawlipar-collecte
chawlfer-colleciewr-liviaur
chawlfeur-liviaur
thawlfeas

Persannal netloyaur personnel d'enlretien
d'anfretien {ncheirien da surfare
ewvrier d"antmtian
Persannel pelyvelear ewirienfemployé palyvalent
polyealent wwirler galyvalant
ehavaur, contierge
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Gresfipn o infarmalician parsonned odminisiralif
bock glfiss jurisie el fnoncier

peesonnel odminisiralif commarce extdriewr
searéloire de disaction

employi frilingue

employe

temiprable

tadin

wssisionta de directies

edjeint 0 ln direction

siondordisie

seirelire

emplaye sdminitisif

rasponsoble finoncler

responsoble du personnel

racaplionnista

emiploye legittique legitticien
logisticien
responsoble &2 planiag
rasponsohle echat

exporl manoger persanned du service commarcial
responsohle das ventes
diractaur commeerciol
sedrélnire cemmarciale
rasponsohle cemmergial
todie commerciol

dirsctaur du sits diractaur
prnnta indépeadants
pirnnta saloriés
Vants cemmarciel sendaur - 16l bged commercal

raprésantand commarciol

gelagué commarcinl

lelévendaur

raprétantant vnle

vendeur ou camptalr, de goefres, fills de solle
vandeur

pramotaur comsarciol

eppranti vesdaur
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L'INDUSTRIE ALIMENTAIRE EN REGION WALLONNE

GUIDE D'ENTRETIEN

PROJET « Trends Emploi =
Lindwstrie olimentaire en Région wollonne

Guida d'entratien

GUIDE D'ENTRETIEN N® (NID)
CODE WACE (5 CHIFFRES) (HACETAB) 15 ...
CLASSE DE TAILLE (IMPETAE)
INTITULE EXACT DE LACTIVITE
(WOMEMCEATURE NACEBEL] [.ooommmiomminmiamemsei it siants
CODE INS DE L'ETABLISSEMENT [INSETAB) | .-..ooecoeoeceecieceee e
ETABLISSEMENT LOCALISE 0 8w (1)
DANS L'ENTITE TERRITORIALE DU CSEF 0 CHARLERDI (2]
0 HO(3)
0 HW(4)
0 LIEGE (5)
0 LUXEMBOURG (&)
0 MONS-LA-LOUVIERE (7)
0 NAMUR (8]
0 SAINT-VITH (%)
0 VERVIERS (10)
MODALITES D'ENQUETE 0 Enquéte en vis-a-vis
0 Enguéte tilephonigue
0 ENOQUETE PAR VOIE POSTALE / FAX
CODE DE LENQUETEUR [ e eeeseceemecevereesecsessrescsmsssnenees

7.3 - Annexes : PROJET « Trends Emploi »

/ Guide d’entretien
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1. IDENTITE, ACTIVITES ET ORGANISATION DE L'ENTREPRISE
1. Fiche signalétique de I'entreprise
Visite effectue be ... Mrassa postale
Nom de Penbreprise L e R
e T
Wom du dirigaont de l'entreprise L S
Nom de lo personne rescaatréa | R TS -
-------------------------------------------------------------------- IR Yot s e s ok e i
bt s e S e e e i o7 | e S Sl Lt )
F-ih;"ﬂ; d; tﬂ_ H; !i.l!I-I'I I!I H- dl!l_l'l S-I'ﬂ; |'II?I_|7I r}; H ..............................................................................
R L L
Commissian paritaire Apparieanace d un -
- paur bas amployés : .o groupe natiess| 0 o 0 non
- paur les awvriers _ | groupe multinatisasl O aui O non
Personnalite juridique de I'entreprise
Persanne physique 2 SRl 5C ASEL AUTRE
cochar
Agreation
150 7000 50 14 000 HALCP [ | e P N R R, il
Fartialfa
Tarale
En cours
nethar
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L'INDUSTRIE ALIMENTAIRE EN REGION WALLONNE

2. Personnel « fixe » de I'entreprise au 30/06/2001

Hommes Femmes Tatal

Codres / persennel da diraction [D&C)
Employis (E)

Ouvriers (0]

Tetal (T}

Dont travailleurs frantaliers

3. Description des activités, des produits réalisés et identification des marques
déposées, du type de technologie utilisée et de la clientéle.

Les nommer ow cocher Les déerire ou précisar

3.0, Activités de praduction se de seevices
[valider e cede HALE rapris d fa poge 1
# 51 nicessairg riofribuer le ben code]
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1.5, Masques dépeiges

1.6, Type de lethnologse uiikde paur |o pradudios
0 orisesals

semi-oriisonale

industrialla

howte technelegio

||| S N O Ty

==

1.1 (lienls fdm‘linl‘lni'rl:
0 mueché intiriees |bekya)
0 particuliers
0 antvepeise
0 meche exieieur “I‘runprb

4. Votre activité connait-elle des variations saisonniéeres ?
0 oui 0 non

Si non, passez a la question 7.

5. Sioui, a quelle(s) période(s) de I'année se situent les principaux pics
d'activités ?

lam. Fire. Mars Lyl Mai Jui Jullet | Baiit Seal. 111 Hew. Der.
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6. Lors des pics d'activités saisonniers, avez-vous recours a
e des solutions internes ? 0 oui 0 non

e des solutions externes ? 0 oui 0 non

Si oui a I'une des solutions, a laquelle ou auxquelles recourez-vous ?
Pour quel type d'activités et en quelle « quantité » ?

Salurieas infernes Type d'nathvird Quontificatien

0 i 0 mom
T:THJ::' —— Hambre do revaillaws mulis

0 sl 0 i mamesbomment ;e
:‘;:::"I::;: l::::ln::"wr Valeme &'heares presiéed en phai pai

0 e 0 sos sarmeaire &t par troweillear - ...
T G s bt
Saluficas extnrnes Typa d'nafivitd Quoniificaficn

0 eui 0 mom

Seustioftanne / Exfarnalisetion {amoveniomas
0 sl 0 mon

Fersanes| snbomier

we CEMIMIS Witanmiers par on
0 sl 0 s

Fersanrel miésimoine o
o CENraly intérimoines par an

0 eui 0 mam
labhistas

.- ceninais d'étudiani par an
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7. Indépendamment des pics d'activités saisonniers, avez-vous recours a d'autres
entreprises (sous-traitance ou externalisation) pour effectuer des taches que
vous n'assurez pas vous-méme ?

0] oui 0 non

Si oui, pour quels services ?

Teujours Parfais Jamais
AdministrationSecreberial
Secrdtarint sedal
Racrutament
Muointenonce

Legitigue donl fanspart

Netlayage
Compiohilite
Sicuridg [gerdiennoge, surveillance]
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8. Ces deux derniéres années (1999-2001), quels ont été les facteurs externes
(positifs ou négatifs) a I'entreprise qui ont eu un réel impact sur I'emploi ?

I.  Crises alimentaives (voche folle, dioxine, févre aphieuse, _.) 0 owi 0 non
1. Impesition de normes de sécourité el d"hygiene (iragahiling, HACCP) 0 oui 0 nom
3. Imposition de normes esvironnementales 0 owi 0 non
4, Aequisition de certifications Qualiné 0 owl 0 nom
5. Medificotions des bohitudes de comsommation (bio, DGM, ... 0 owi 0 non
K e e e e e e S e e e e e
B O e i i s i G

Commaniaires

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
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Par facteur externe, complétez le tableau ci-dessous.

W di Hocienr enberie ou OUITE BITHLIE 2 ..o seeerereermr reo e eorrerersresserreses e e T AT T AT AEETE PP TSR AT TR ST PEoenr PP AT Eeerrr 1re

Canségeances sur le voloma de prodeion
0 Daminutian
0 Aupmantolian
0 Slolu gue

Consegmances sur le produil en loi-mims
0 Sepgression du praduil
0 Wadificolion du praduil
0 Créofion de nowesss preduits
0 Aurums conségueads

Canségeances sur le voloma des affetifs
identificalion du ow des prafib-metiens convernes
0 Dminursan R
0 AERRARERR: 0 et T e ke e e
0 Stolu goe dhiusbeiin
0 Aucuse conséquence

Canségeances sur les savales, sovair-foire ef sovolr-dive do garsannel
0 Savair : e e e e

0 ketune ceaségeence

Dascriptian des salufans mises an ploce concarnesd lo main-d'ewre
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9. Ou se situent les centres de décisions concernant I'emploi (engagements,
licenciements, outplacement, ...) ?

(0] A I'extérieur de I'entreprise

O multinationale ou maison-mére

O siége social (si bien distinct du siége d’exploitation)

O autre:

O autre:

(0] A I'intérieur de I'entreprise (siége d’exploitation)

O le chef d’entreprise, le « patron »

O le DRH

O le chef de production ou de service

O autre

O Indéfini

Commaniaires

T T T T T T e T T T e T T T e T e T P PR R T TER R P E T PR T

RN U U U PR R S U S U UET UE U U U R U R O ST S U R U U U O R P e e
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2. ANALYSE DES PROFILS-METIERS ET DES QUALIFICATIONS FAISANT DEFAUT
10. Durant la période 2000-2001, avez-vous cherché a engager ?

0 oui 0 non

Si non, passez a la question 11.

Si oui,

10.1.  Quels étaient (sont) les profils-métiers concernés ? Indiquez pour chacun

d'entre eux si vous avez trouvé les candidats adéquats sans difficulté
majeure, avec difficulté ou si vos recherches n'ont pas été concluantes.

Paofils meétiers concernas Reckarche obaulie | Recherdhe abeutie | Betherdhe
wans diffirelta owes difficebie (3] | nom abulic 4)
rajeure {2}

Nuber ker pralk v Cachar

Pour chacun des profils-métiers qui ont suscité des difficultés (3) ou qui n'ont pu
étre trouveés (4)

10.2. A l'aide des propositions en page 9 et en complétant le(s) tableau(x) des
pages 10 a 12, identifiez les types de difficultés auxquels vous étes (avez été)
confrontés (reprendre les Nos des difficultés et les expliquer) et les solutions
mises en place pour les résoudre.
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Ne rien cocher sur cette feuille
Reporter les N° des propositions ci-dessous dans les tableaux des pages 10 a 12

Type do difficulia

I « Mongue + de main-d"@eva (« Tension =) : pos de candidet dispanible ser e merché da ["empled,
pet de farmetioa dani |o region poer olimeater une reserve de moin-d‘ceuwre, proximise d'une régics |/
d'un poys qui aftie o meks-d" e, ...

F Cowses likes awx postes de tavail : travail ardu, peu valarisont, complums, horgires difficiles, cantrofs
précairas, salaines pew amtmetifs, ..

3 Cowses liges awx condidats : mongue de ceanaissoncas, de ampisances, & sxpirience, optitides physigess
o gualités prefessionnelbes non edapées, grobléme da personnelité (monges de mativation, de Bexibilitg,
d'outonemis, ...J, ..

§  |Inodagquation de lo formation scoloine aus exigeaces des postes da trovall

i Hwlre : o T S e L S R A :

Niveoux scoloines

1 Cartificat 4" dopdas primaires

7 Frudas seandainas Infamsures

3 Eiwdas setandsinas supdrieures géanienles

g Fiodas seandsines supirieures profassisanalles

5 Eludas setandeines suprieures lechniques

] hppennlissega clovees moyenees

7 Fiwdes supirieeres d2 type murl

B Fiwdes universitgines o sup. de fyge long

) Aulre - ...
3.4, Aptitedes physiques atrendues
1 | Port de charges lourdas 5 | Précision / dextarité
, Hhhll:!n_[!i:lﬁdllf&unﬁli de tampésaberes /|6 | Présantatian / pregretd / bygline
humidité  vibretions
3 | Resistonce ew siress b e e
4 | Ropiditd B AITE S i
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3.5. Qualités professionmelles et meroles ofendues

| |Matofion § | Sociobilité / esprit d*dquipe

? | Adopiokilica £ | Honnsend

1 | %ens des respansobilites ¥ | Fidelite

4 | Aulonomie | [ | TR e AR e e i
5 | lynomisme I R © s st s st s
b | Fhexibiling

Inlidulé du profil-méties : ............ Rt TP e st

Types de difficult | Solutians misas en place pour résoudre ba ilficubié
1. = Mongue = de main-d'@uvre |« fension »]
0| pos de cendidot 0 reulotians infernas de veeilleors
disporible ser e 0 sngaganent e frevaillours prosenant Eautres
mechi de Famplai « Sarrileires o
0] gat de harmaian 0 loimalion de irevailleurs Sinlermas” & Peatreprise
doss le eigitn 0 ddbawhege de parsopaed & o concerrence
avar alimansar 0 pas da salvion Boavis
oy o 0 Batre: ...
mein-oeunie
01| praximite d'me
itgien e d'an
poys limiiraphe
qui aftire
la maind'zurre
0| Autra; ...
2. Cowses lides oun pestes de frowail
0| troesil arde 0 revelorisesion des seloies:
- - 0 revelorisefian des iGthes
0 troweil peu welosiseni (imaga s rari e mitinn}
0| arowedl comglece 0 modificesian du rythme de travail
0 horoires diffces : pas dn salssin irourie
]| | — S
L1} 171 e —
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Typas de difficulré | Sabetions mises ea placa pour résaudre lo difficulré
1. Cowses liges oex condidos
{I| memigee e connpissanpes 0 FPC des travailleurs & leer engopemeat

{servair] [compagoenoge]
0| meages de compdtencas | qualles sam pallas qui feat difoud 7

sovaiaire] scniballes ot icllmed i 0 FPC des travallbeurs en place

tropsversale 7
0 Peide salufien Inaweee

| mesgew d'axpé rince L T AR

0| aptitedes physigees nea | quelles samt calles qui posast

adaplies prablime 7 [Nes= ........... 1

0| mengee de qualités quelles sami relles qui feat défod 7
grafesicanslles of | L i
mpdpas

0] aulre
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Typas de difficult Sabetions mises ea placa pour résaudre lo difficulté
014, |sadéguation h""_h'""ﬁ'" quan svx 0 medifinlion des pragronmas de Barmetian

de b formation scobaire |00

U Exigenes 0 = des sleges das jmmes e enirepeisa

des postes de trovail

0l = das comrats dioles ¢ eminapries

smwir-Faire 0 e de salulien Irauede

0 o el o

seeir-ine

01 5, Mrtre
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3. ANALYSE DES MODES ET CRITERES DE RECRUTEMENT
1. De maniére générale, indépendamment de la période concernée (2000-2001),

1.1 Quels sont les critéres de recrutement auxquels vous accordez
prioritairement de I'importance lors de I'engagement de votre personnel ?

1.2 Sur quelle base sélectionnez-vous votre personnel ?

1.3  Par quels canaux de recrutement faites-vous connaitre votre recherche
de personnel ?

(0] Je ne sais pas car je ne méne jamais des procédures de recrutement
0] Je réponds aux trois questions

11.1. Critéres priorilaires de recrutement ef commentaires

Dipléme, formation scoloire, copocités intellectuelles de bess

[xpériance profassionnalla, sovoir-nire, compétences

Qualités pralessionnelles : adaphakilile, Rexibilite, malivalion, eigeit d'bguipe, ...

Qunlités morabes - Robilité, honnérard, _

Apfitudes physiques : force, résistonce, presendafion, Bygiene, ...

(annaisands de I'sin f lectuire

Cannaissanea das languas

Feferences

Mabilizs

= I =T I = T B =T (N == I = T B = T [ == T (= (O =}

I T i L i g i L i L Ml i e L il L

11.2. Bose de sélection de personnel

oo 0 | Mise en sifuatisn professionnelle

0 |Lettre de condidoture 0 (Lo sélaction s¢ foit en debars da Pentreprise
0 | Entratien 1eléphanigue R P e T S R
0 |Tests pychatechnbyess TR T LS O
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11.3. (anoux de recrutement

0 | {ondidaturs spansonia {réserve de reutamant] 0 | Apences d'inbérim

0 |Recrutement inlerne 0 | Buresux prives de récrutement

0 |Prasse 0 |« Déhouchoge # & ln concurrence

0 | Bowthe o senille, relotiens 0 | Ecoles, ergonitees de formation

0 |SPE/ FOREM 0 |Site inteenet da I'entrepris

0 | heire: ... 0 | Sites Infemat specialicis doss le recrubemant
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4. ANALYSE PROSPECTIVE DES PROFILS-METIERS ET DES QUALIFICATIONS
DANS L'ENTREPRISE

12.  Votre activité principale va-t-elle évoluer d'ici la fin 2002 ?
(0] oui (0] non
Si non, passez a la question 14.

Si oui, quels seront les impacts de ces évolutions (mutations) sur les produits
et le volume de main-d’ceuvre ?

Au mivens : Types d'évelufion Description ef commeninires

des produits 0 Agparitien de neuvesux praduirs Lasquels 7
0 Supgrassion de predufts

0 Medification de greduits aistonss
0 Fos de modificotion

du vedume 0 = duvelums da peeduction Duantificetion |an %)
de predudion 0 = duweluma da presduciian
0 Volama idantique de pradustion

du velume de L'evalufion de vatre adfivite vo-l-elle-
main-d" =wre enlroiner

- dus madiGcofions aw niveou

des effectifs dineclement affentés
& qelie alivile en svolution ?
Baui O nen [eflecifs identigees]
% aui,
0 = nomhre des alieciils
O par enpageman sepplemansaire
0 par mulolien inler s
O owhm:_...___. .. .

0 = du namire des effestify

0 par lisdement

0 par mutotien interrs

0 par man emplacement des ddparts
nofwels

0 por mie @ la préresnite

B ) H

- des modificofions ou nivesy des
hewras prastdes por trovailleor ¥

QOeai 0o |prestatiam idenfigees]

4 o,

0 & do valume des heures peedives | inav.
0 = duvalusie des heures predideas | rav.
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13.  L'évolution de I'activité de votre entreprise aura-t-elle un impact sur les
postes de travail actuels et les profils-métiers y afférents?

0 oui 0 non

Si oui,

13.1. Quels sont postes de travail et les profils-métiers susceptibles d'étre modifiés ?

Pastes de: froeeil Prafils-misars
Metura g5 madificotioes au niveau
- des pastes de travail doms b trovoil geotidien 0 au 0 wan
T = e e VR e S R L S S T i SR L S ) G
- des profili-mifiers concesnond les  sownin 0 oui 0 man
sowoir-faire 0 oui 0 man
sownir-Em 0 ol I mon
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LT 1T

....................................................................................................................................................
........................................................................................................
Tt e LA T e e a5 i e e e i

13.2. Quels sont les postes de travail et les profils-métiers y afférents susceptibles de
disparaitre (identification et description) ?

Pastes de froweil Profils-misars:

13.3. 13.3. Quels sont les postes de travail et les profils-métiers susceptibles d'étre
créés (identification et description) ?

Pastes de froweil Profils-misiars:
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13.4. Comment procéder pour intégrer ces nouveaux profils-métiers dans
I'entreprise ?

0 Howeaus angagemants

0 Edaplatios = naluielle s du parsannel &n place
0 Formotios imterss

0 Formolies axterna

0 Sousdraitancs  Externalisalion

0 Sans evis
B ] e R SR TS TE It G ST PR T ¥ LT ¢S e Y ot S0 v
DI . i . e 5 1 i | ki 5 i 23 1
I B o e e
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5. ANALYSE DES BESOINS EN FORMATION CONTINUE DES TRAVAILLEURS

14.  Durant cette année 2001 (depuis janvier), le personnel de votre entreprise (ou
vous-méme) a-t-il suivi des formations professionnelles (c'est-a-dire un pro-
cessus structuré de formations devant aboutir au développement des compé-
tences) organisées dans le cadre du travail ?

0] oui (0] non
15.  Si non, veuillez préciser le ou les motif(s).

(0] Formation spécifique non nécessaire car compétences internes
suffisantes

Pas d’analyse des besoins réalisée au sein de I’entreprise
Manque de temps

Manque d’argent

Manque d’infrastructure

Pas d’opérateur adéquat

Lieu de formation trop éloigné de I’entreprise

Manque de connaissance des programmes de formation existants
Autre:

el eoNeoNoNoNoNeoNe

0 Autre:

Passez a la question 20.

16. Si oui, d’oit émane la demande et oul se situent les centres de décisions
en matiere de formation ?

Demande concernant la FPC Centres de décisions concernant la FPC
0 A& extériewr de |'enireprise 0 A Vextérieur de I'enireprise
0 multinationole ou maison-mére 0 multinotionale ou moison-mére
0 sikge soclal {si bien disting du 0 siige sociol (si bien distinet du
sigge d'exploitation) sigge d'exploitation)
0 fournisseur 0 fournissenr
O T s W e
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0 Alinmérieur de I'entroprize 0 Al'imtérieur de 'entreprise
[siege d"expleitation) (siege d"exploitation)
0 le chef d'entreprise, le « patron » 0 le chef d'entreprise, le « patron »
0 la DRH 0 la DRH
O le chef de production ou de servics D le chef de preduction ou de service
0 le trovaillewr 0 le travoilleur
0 s s e O e A

17. Dans quels domaines ? Précisez les matiéres et le nombre de travailleurs
concernés.

Diomeines Matsres b préclser DEl [E (0 |Tetal

0 | BACCR hygiene, quolite, storiv

0 | Eaxiraneemeni

0 | Logistigue

0 | Expariatios

0 | Cormmumivation, managemant | H

0 | Admivisiration, cemptubililg,
mikra-infarmesique

0 | Techaigee

{predustion, maintanancs, ..

0 | Lorguas

0 | Informaligae
{mrogrammation, rebstigee, .|

0 | Awire

Tatal {T)
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18. A quels opérateurs de formation avez-vous fait appel ?

0 Formateurs internes @ I'enireprise [« greupe », moison mére, sibge de prod., sigge sociol)
0 Formations externes o I'entreprise
0 Socigtés privées :
0 Fowrnisseurs 0 Consultonis
0 Sochétés privaes de formation
0 Opérateurs peblics :

0 Forem 0 Closses moyennes
0 Promotion socinle
0 Awlres
0 Fonds secteriel (IFP) 0 Fédératiens d'entraprises

0 Asseciations prefessionnelles [chambre des métiers et négoces, chombre de commerce],
intercommunole de développement
(s I o S L B R R S e s e S et :

0 Indifférent
0 Wesail plus

19. De maniére générale, quelles sont vos attentes en matiére de FPC ?

Acquisition de nouvelles connaissances (savoir)
Acquisition de nouvelles compétences (savoir-faire)
Remise a niveau

Rencontre avec d’autres « acteurs » de votre secteur
Aucune attente particuliere

Autre :

el eoNeoNeoNoNe]

20. En plus des 0,2% versés annuellement au fonds sectoriel (cotisation «
groupe a risque »), I’entreprise dispose-t-elle d’'un budget annuel pour
I’organisation de FPC (indépendamment du fait qu’elles aient été organi-

sées ou non) ?

0] oui 0] non
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21.  Pour la fin 2001 et ’année 2002, avez-vous des souhaits en matiére
d’organisation de formation continue pour votre personnel ?

(0] oui (0] non
Si oui, passez a la question 23.

22. Si non, précisez le ou les motif(s).

o

Formation spécifique non nécessaire car compétences internes
suffisantes

Pas d’analyse des besoins réalisée au sein de I'entreprise
Manque de temps

Manque d’argent

Manque d’infrastructures

Pas d’opérateur adéquat

Lieu de formation trop éloigné de I’entreprise

Manque de connaissance des programmes de formation existants
Autre :

[eNeoNoNoNoNoNoNe

23. Si oui, dans quels domaines ? Précisez les matiéres et le nombre de
travailleurs concernés.

Domeines Matdres & préclser DEC [E [0 |Tedal

0 | BACLR imiinl. |:|'|u|'|"|-i. Lapurie

01 | Eawiransemen

0 | Logisligue

0 | Expariatios

0 | Cermmusivation, managermast | GAH

0 | Administraticn, cemplubilite,
misra-infarmofigue

0 | Techaigae

{predution, maintenancs, ]

0 | Lorguas

0 | Infarmatiges
{mogrammatios, rebetiges, ..}

0 | Awre

Tatal {T)
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24. A quels opérateurs de formation feriez-vous appel ?

0 Formateurs internes & |'entreprise [« groupe », moison mére, sigge de prod., sigge sociol)
0  Formations externes o I'entreprise
0 Sociétés privées :
0 Fowrnisseurs 0 Consultonis
0 Sociétés privies de formation
0 Opérateurs publics :

0 Forem 0 Closses moyennes
0 Promotion sociole
0 Awres
0 Fonds secteriel (IFP) 0 Fédérations d'entraprises

0 Asseciations prefessionnelles [chambre des métiers et négoces, chombre de commerce],
intercommunale de développement
L I e e e e S e A e e L e e e S 5
0 Indifférent
0 Wesail plus

25. Quelles seraient les modalités idéales d’organisation?

0] Formation organisée spécifiquement pour I’entreprise, dans
I’entreprise

(0] Formation organisée spécifiquement pour I'entreprise, a I'extérieur
de I'entreprise

(0] Formation inter-entreprise

(0] Indifférent

(0] Autre :

26. A quelle période de I’année ?

Jmav, | Fév. Mors | Rl Moi uin | Juillet | Aol | Sept. | Od. Hor | Dec | ladilfrem
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27. A quel moment de la journée ?

(0] Matinée (0] Soirée
(0] Aprés-midi (0] Samedi
(0] Indifférent

(0] Autre :

28. Quelle durée (le maximum)?

Maximum ......... jours par an , soit ......... heures.
Autre :

29. A quel rythme ?

(0] Par demi-jour (0] Par semaine
(0] Par journée entiére (0] Par mois

(0] Indifférent

0] Autre :

30. Souhaitez-vous étre en contact avec votre fonds sectoriel (ou tout autre
organisme de formation ) pour obtenir des informations complémentaires
sur les formations et leurs modes de financement ?

0] oui (0] non
O T P et S Bt i i T L e [Tt e S R ettt e
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