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Groupe-cible
Responsable qualité, production, de site, commercial, communication et autres membres de la ligne hiérarchique.

Objectif
Au terme de la formation, les participants pourront mieux gérer des incidents dans la mesure où ils seront capables de :
1. Rédiger (ou améliorer) les procédures et documents associés de gestion d’incidents et retrait / rappel produits
1. Mettre sur pied un comité de crise
1. Mener un / des test(s) terrain de ces procédures

Grâce à l’exercice de mise en situation de gestion d‘incidents (jour 2 optionnel), ils seront, en outre, en mesure de :
1. Valider le fonctionnement de la procédure de gestion d’incidents
1. Identifier les points d’amélioration de la communication interne - externe
1. (si intra : tester le fonctionnement de la cellule de crise et des responsabilités des différents membres)
1. Éviter les pièges et erreurs d’une situation de gestion d’incidents
1. Acquérir les bons réflexes

Méthode
Inter (2 jours) ou sur mesure en intra
Exposé suivi d’exercices d’élaboration de scenarii d’incidents.
Test « en live » sur base d’un scénario adapté au business de l’entreprise.

